
転用とは…転用とは…

お客様からのご意見お客様からのご意見

「フレッツ光」をご利用されているお客さまが、「フレッツ光」を解約し、「コラボ光」を新たに
契約されるに際し、その契約の切替えを円滑に実施できるよう、新たに工事等を実施することなく、
お客さまの契約先を「NTT西日本」から「光コラボレーション事業者」に変更するお手続きのことです。
※「Bフレッツ」、「フレッツ・光プレミアム」をご利用中のお客さまが「転用」される場合は、
　工事等を実施する必要があります。

列点煩雑な業務をワンストップでどこかにお願いしたいと考えていませんか？
勧誘電話や訪問のアポイントが多く煩わしい。
ＮＴＴを語って光コラボに変更させられそうになった。
光コラボに変更後、インターネットが使えなくなった。
ＩＳＰ（インターネットプロバイダ）がわからない。

上記項目に該当するようであれば｢Den-2.光｣がピッタリです！
株式会社電通技研へご依頼下さい。

光コラボレーション事業者
株式会社 電通技研NTT西日本

お客様

フレッツ光 Den-2.光
デンツウ

フレッツ光
お客様ID : CAF1234567890
光電話番号 :092-471-1421

Den-2.光
お客様ID : CAF1234567890
光電話番号 :092-471-1421

転用
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株式会社 電通技研
dentsuugiken Co.,Ltd

TEL 092-471-1421
FAX 092-471-1168〒812-0888 福岡市博多区板付 2 丁目 1-1
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